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โดย นางปานจิต จินดากุล 
ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะท างานรางวัลบริการภาครัฐ

วันที่ 22 ธันวาคม 2564 เวลา 13.30 น. 
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สถิติภาพรวมการสมัครรางวัลบริการภาครัฐ ปี 2564 

ส่ง 828 ผลงาน

ผ่าน, 104

ไม่ผ่าน, 724

ผ่าน

ระดับดีเด่น

ระดับดี87%

13%

ดีเด่นรวม 31 ผลงาน = 30%

ดี 73 ผลงาน = 70%

ผ่าน 
104

ผลงาน



7 สอดคล้อง SDGs
แนวทางการด าเนินงานสอดคลอ้ง
กับวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030
(2030 Agenda)

2 ใส่ใจเทคโนโลยี
ให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการท างานหรือการให้บริการ

3 มี Big Impacts
สร้างผลลัพธ์เชิงบวก ที่มี Impacts และ
ตอบสนองต่อปัญหาที่ระบไุว้ได้

6 ต้นแบบขยายผล
สามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือเป็น
ต้นแบบในการด าเนินงานขยาย
ผลในพื้นที่อื่นได้  

4 ผสานความร่วมมือ
เช่ือมโยงกับผู้มีส่วนส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง สร้าง
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคประชา
สังคม ชุมชน และภาคเอกชน 

5 ผลลัพธ์เชิงประจักษ์
สามารถระบุผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
มีข้อมูลสถิติเชิงประจักษ์  

1 โดดเด่นไมเ่หมือนใคร
ผลงานมีความโดดเด่น
มากกว่าการด าเนินงานตามปกติ

ข้อค้นพบจากการถอดบทเรียนผลงานที่ได้รับรางวัลบริการภาครัฐ
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ปัจจัยที่ท าใหผ้ลงานไม่ผ่านการประเมิน

เป็นการด าเนินการตามภารกิจปกติ
ไม่แสดงถึงความโดดเด่นอย่างเป็นท่ีประจักษ์ 

การเขียนใบสมัครไม่ชัดเจน ไม่สามารถตอบโจทย์ตามเกณฑ์
ของรางวัลในประเภทนั้นๆ ได้

ผลผลิตผลลัพธ์ไม่ชัดเจน หรือไม่มีสถิติที่แสดงผลอย่างเป็นรูปธรรม 
รวมถึง ไม่ตอบโจทย์ของปัญหาที่ต้องการแก้ไข

ผลงานไม่เป็นไปตามเงื่อนไขของรางวัลฯ เช่น ส่งซ้ า
ระยะเวลาการด าเนินการไม่เป็นไปตามที่ก าหนด

นวัตกรรมที่พัฒนายังไม่สะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการดีขึ้น
จากเดิมอย่างก้าวกระโดด หรือผลงานยังไม่มี Impact อย่างชัดเจน 
หรือยังไม่สะท้อนให้เห็นผลกระทบในวงกว้าง

ผลงานไม่ได้ใช้ส าหรับการให้บริการ แต่เป็นผลงาน
พัฒนากระบวนการภายในของหน่วยงาน



ข้อเสนอแนะส าหรับการส่งผลงาน

ไม่เขียนข้อความ
วกวนและ
ซ้ าไปซ้ ามา

ระบุเป้าหมาย
ชัดเจนและ

แสดงผลลัพธ์ที่
สอดคล้องกัน

การเขียนค าตอบ
ควรเรียงล าดับ
เรื่องราวและ

ใช้ภาษาที่เข้าใจ 
ง่าย

เลือกผลงาน
ที่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการสูง /

มีความโดดเด่น/เป็น
ที่ประจักษ์

สรุปเรื่องราว
ให้ชัดเจนโดย

อาจใช้ผัง
ภาพประกอบ

อธิบาย
/เปรียบเทียบ

ผลงานก่อน/หลัง

ตอบค าถามให้ตรง
ประเด็น โดยแสดง
ข้อเท็จจริงที่เป็น
ตัวอย่าง/ตัวเลข/
สถิติสนับสนุน

5

เลือกผลงาน  
ให้สอดคล้อง
ตรงกับประเภท
รางวัล
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นวัตกรรม
การบริการ 

พัฒนา
การบริการ

ขยายผลมาตรฐาน
การบริการ

บูรณาการข้อมูล
เพื่อการบริการ 

การบริการ
ที่ตอบสนอง

ต่อสภาวะวิกฤต

ยกระดับการอ านวย
ความสะดวก

ในการให้บริการ 

การสร้างนวัตกรรมมาประยุกต์
ใช้ในการพัฒนาผลงาน/
การให้บริการ ท าให้การบริการดีขึ้น
กว่าเดิมอย่างก้าวกระโดด

การพัฒนาการให้บริการส่งผล
ให้การบริการดีขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์หรือมีผลกระทบสูงต่อ
ประชาชนในวงกว้าง หรือแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนได้

การน าผลงานที่ได้รับรางวัล ระดับดีเด่น 
ไปขยายผลในหน่วยบริการสาขาหรือพ้ืนที่ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ 
และควบคุมมาตรฐานของงานบริการให้คงอยู่ใน
ระดับเดียวกัน หรือไปต่อยอดขยายผลการ
ด าเนินการในเชิงคุณภาพ
หรือดีกว่า

ยกระดับการให้บริการและอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน ได้แก่ การยกเลิกข้อก าหนดในกฎหมาย กฎ 
ที่ไม่จ าเป็นลดขั้นตอนลดระยะเวลาการให้บริการ มีการพัฒนา
นวัตกรรม การบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ซ่ึงส่งผลให้
การบริการประชาชนมีความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่าย

การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการจาก
การท างานร่วมกัน ในการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน
ข้อมูล ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และท าให้เกิดการ
ให้บริการในรูปแบบดิจิทัล รวมท้ังการบูรณาการ
กระบวนการท างานให้เกิดรูปแบบการให้บริการ
หรือท างานแทนกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ

การรับมือต่อสภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉิน/
สถานการณ์ภัยพิบัติ ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยปรับเปลี่ยนวิธีการท างานในเชิงรุกหรือการ
ให้บริการรูปแบบใหม่ มีการน าระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) หรือเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการบริหารงานและการให้บริการประชาชน

ประเภทรางวัลแบ่งเป็น 6 ประเภท

รางวัลบริการภาครฐั



10 30

50

10

ผลผลิต/ผลลัพธ์

วิเคราะห์ปัญหา

การแก้ไขปัญหา
และการน าไป

ปฏิบัติ 

ความยั่งยืน
ของโครงการ 

50

7

ประเภทนวัตกรรมการบริการ



10 30

50

10

ผลผลิต/ผลลัพธ์

วิเคราะห์ปัญหา

การแก้ไขปัญหา
และการน าไป

ปฏิบัติ 

ความยั่งยืน
ของโครงการ 

50
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ประเภทนวัตกรรมการบริการ (ต่อ)



10 30

50

10

ผลผลิต/ผลลัพธ์

วิเคราะห์ปัญหา

การแก้ไขปัญหา
และการน าไป

ปฏิบัติ 

ความยั่งยืน
ของโครงการ 

50

9

ประเภทนวัตกรรมการบริการ (ต่อ)



10 30

50

10

ผลผลิต/ผลลัพธ์

วิเคราะห์ปัญหา

การแก้ไขปัญหา
และการน าไป

ปฏิบัติ 

ความยั่งยืน
ของโครงการ 

50

10

ประเภทพัฒนาการบรกิาร



10 30

50

10

ผลผลิต/ผลลัพธ์

วิเคราะห์ปัญหา

การแก้ไขปัญหา
และการน าไป

ปฏิบัติ 

ความยั่งยืน
ของโครงการ 

50

11

ประเภทพัฒนาการบรกิาร (ต่อ)



10 30

50

10

ผลผลิต/ผลลัพธ์

วิเคราะห์ปัญหา

การแก้ไขปัญหา
และการน าไป

ปฏิบัติ 

ความยั่งยืน
ของโครงการ 

50
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ประเภทพัฒนาการบรกิาร (ต่อ)
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ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

40

60

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

60

กระบวนการจัดการ
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ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ  (ต่อ)

40

60

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

60

กระบวนการจัดการ
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ประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ

40

60

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

60

กระบวนการจัดการ
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ประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ (ต่อ)

40

60

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

60

กระบวนการจัดการ
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ประเภทการบริการเพือ่ตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต 

วิเคราะห์ปัญหา
การแก้ไขปัญหาและ
การน าไปปฏิบัติ 

ความย่ังยืน
ของโครงการ 10 30

60

10

วิเคราะห์ปัญหา
การแก้ไขปัญหาและ
การน าไปปฏิบัติ 

ความย่ังยืน
ของโครงการ 

50
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ประเภทการบริการเพือ่ตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต (ต่อ)

วิเคราะห์ปัญหา
การแก้ไขปัญหาและ
การน าไปปฏิบัติ 

ความย่ังยืน
ของโครงการ 10 30

60

10

วิเคราะห์ปัญหา
การแก้ไขปัญหาและ
การน าไปปฏิบัติ 

ความย่ังยืน
ของโครงการ 

50
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ประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ



ช่องทางการติดต่อ

Email : tpsa2021@gmail.com

Tel : 0 2356 9999 ต่อ 8964, 8846, 8876

รางวัลบริการภาครัฐ

QR Code 
Line รางวลัเลศิรฐั 2565
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https://www.opdc.go.th/content/ebook/MTI5
ดาวน์โหลดได้ที่

Best Practice รางวัลเลิศรัฐ  

เข้าไปที่ www.opdc.go.th > ศูนย์ความรู้> หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
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พัฒนาระบบราชการ เพือ่ชวีติทีด่ขีึน้ของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE

www.opdc.go.th


